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本洞察挑选了东南亚五国市场的重点信息（国家基础概况、电商环境、海关税收、法律法规等）并加以⽐较，让您直观的了解并⽐较各国之

间潜⼒、进⼊难度和成本等决策必需的元素，同时依据 TMO Group 多年的东南亚市场和跨境电商经验提供简洁有⼒的观点及参考。


另外，从2022年12⽉起，TMO Group 开始发布⼀系列东南亚电⼦商务不同⾏业的洞察报告，分析该⾏业产品在各国的销售情况，如美妆、

家电、保健品等。我们之后会研究更多热⻔⾏业和类⽬，敬请期待！


如果您的企业想了解特定⾏业类⽬在东南亚的销售数据（维度包括国家、平台、类⽬、品牌、店铺、SKU等） ,欢迎发送邮件到

info@tmogroup.asia 或拨打 021-6170-0396 联系我们，进⾏数据或报告定制。

请注意本报告仅供市场参考之⽤，本公司对报告中数据的准确性和观点不承担任何实质法律责任。

关于东南亚电商洞察系列

TMO服务

市场进⼊策略与实施

汇总市场潜⼒和本地化相关知识，
为您制定短期/中期和⻓期的市场进

⼊和发展策略。

⾏业数据定制

帮助您了解不断变化的消费者偏好
和需求趋势，以及不断发展的⾏业

标准。

市场扫描与调研

对不同市场进⾏⼀个初步扫描，定
义您在⽬标市场的竞争态势，选择
适合您的市场进⾏跨境布局。
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东南亚电⼦商务现状
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6数据来源: Euromonitor, eMarketer, Word Bank, Trading Economic, Statista, 国⾦证券 (2023)
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⼈⼝、经济情况和电商市场

ⷅ䈲㶻重◘

☕⹾: 2.85☛ 
GDP: 1.49┒☛紇ꄌ 
☕㏰GDP: 5250紇ꄌ 
2024榾らꛖす겜(⪓䇗것⚽): 568.1☛紇ꄌ 
榾らꛖす겜䇗䈲⺱奃㘍Ꝛ: +12.47%

嫿㎁

☕⹾: 7,160┒ 
GDP: 5453.4☛紇ꄌ 
☕㏰GDP: 7750紇ꄌ 
2024榾らꛖす겜(⪓䇗것⚽): 228.4☛紇ꄌ  
榾らꛖす겜䇗䈲⺱奃㘍Ꝛ: +16.95%

뀐全重◘
☕⹾: 3,580┒ 


GDP: 4882.5☛紇ꄌ

☕㏰GDP: 14420紇ꄌ 

2024榾らꛖす겜(⪓䇗것⚽):89.5 ☛紇ꄌ 
榾らꛖす겜䇗䈲⺱奃㘍Ꝛ: +10.63%

☕⹾: 1.01☛ 
GDP: 5064.3☛紇ꄌ 
☕㏰GDP: 4990紇ꄌ 

2024榾らꛖす겜(⪓䇗것⚽): 161.3☛紇ꄌ 
榾らꛖす겜䇗䈲㘍Ꝛ: +15.05%

虜䏱㳒

☕⹾: 1.16☛ 
GDP: 5076.7☛紇ꄌ 
☕㏰GDP: 4440紇ꄌ 

2024榾らꛖす겜(⪓䇗것⚽): 167.5☛紇ꄌ 
榾らꛖす겜䇗䈲⺱奃㘍Ꝛ: +12.64%

飉⶟

7数据来源 DataReportal, International Monetary Fund, Statista (2025)



电商消费者购物倾向

嫿㎁
僖阼ꠋꄈ䪷⺳ TOP3榾ら䇖⺐:

Shopee (僖阼ꠋꄈ1.148☛)

Lazada (僖阼ꠋꄈ3994┒)

Kaidee (僖阼ꠋꄈ158┒)

槖ꛖ⿁眷

٬ 紇㳋&╄䥉

٬ 괐⿁

٬ 榾㯹击⿁

ⷅ䈲㶻重◘
僖阼ꠋꄈ䪷⺳ TOP3 榾ら䇖⺐:

Shopee (僖阼ꠋꄈ1.331 ☛)

Tokopedia (僖阼ꠋꄈ7168┒)

Lazada(僖阼ꠋꄈ2153┒) 

槖ꛖ⿁眷

٬ 괐⿁

٬ 榾㯹击⿁

٬ 休㶉

虜䏱㳒
僖阼ꠋꄈ䪷⺳ TOP3 榾ら䇖⺐:

Shopee (僖阼ꠋꄈ6913┒)

Lazada (僖阼ꠋꄈ1991┒)

Carousell PH (僖阼ꠋꄈ259┒) 

槖ꛖ⿁眷

٬ 榾㯹击⿁

٬ 괐⿁

٬ 紇㳋&╄䥉

뀐全重◘
僖阼ꠋꄈ䪷⺳TOP3榾ら䇖⺐:

Shopee (僖阼ꠋꄈ5681┒)

Lazada (僖阼ꠋꄈ1158┒)

Mudah (僖阼ꠋꄈ629┒)

槖ꛖ⿁眷

٬ 榾㯹击⿁

٬ 休㶉

٬ 紇㳋&╄䥉

槖ꛖ⿁眷

٬ 榾㯹击⿁

٬ 休㶉

٬ 괐⿁

飉⶟
僖阼ꠋꄈ䪷⺳ TOP3榾ら䇖⺐:

Shopee (僖阼ꠋꄈ1.726☛) 

Lazada (僖阼ꠋꄈ1848┒)

Tiki.vn (僖阼ꠋꄈ501┒) 

• 2024年东南亚五国中，三国最畅销品类均为电⼦产品。时尚、⻝品、美容&个护类⽬也颇受欢迎。

• 从各电商平台的⽉访问量看，Shopee在东南亚流量最⼤，每⽉访问量在五个国家均排名第⼀，其中

越南和印尼的⽉访问量最⾼，分别达到1.7亿和1.3亿。

• 由于排名仅限在该国拥有专⻔⽹站的平台，故东南亚市场新秀TikTok Shop没有包含在以下排名（核

⼼运营场景均在App实现）。根据2025年4⽉数据，泰国和印尼是TikTok电商的最⼤的两个市场。

TMO 洞察: 
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电商平台根据SimilarWeb统计的⽹站流量排名（仅限在该国拥有专⻔⽹站的平台） 数据来源: SimilarWeb 2024.12

畅销品类根据2024年各消费品类在B2C电商平台的年交易额排名 数据来源: DataReportal 2025



东南亚电商平台流量排名

越南 ⻢来⻄亚

印度尼⻄亚 泰国

菲律宾

1%
5%7%

16%

60%

Shopee Lazada Temu.com
Amazon.com Alibaba.com

2%3%4%
13%

61%

Shopee Lazada Temu.com
Taobao.com Amazon.com

2%
6%9%

22%

43%

Shopee Tokopedia.com Blibli.com
Lazada Orami.co.id

1%2%2%

22%

63%

Shopee Lazada Temu.com
Aliexpress.com Amazon.com

2%1%2%
7%

79%

Shopee Lazada Amazon.com 1688.com
Tiki.vn

2025䇗1僖-2025䇗3僖┱⶟◘⺨㎁榾ら䇖⺐孲ꄈⶭ奃 (%)

• 分不同国家看，在泰国、越南、⻢来⻄亚和菲律宾，

Shopee和Lazada的流量均稳居前⼆。

• 印尼市场的电商平台竞争更加激烈，由Tiktok控股的

Tokopedia，⽉访问量突破了6千万，发展势头强劲。

• 由于TikTok Shop核⼼运营场景在App内实现，故没有包

含在排名中。但2024年，它在东南亚发展势头强劲，总

GMV已突破210亿美元。TikTok Shop与Tokopedia合并

后，预计将以28.1%的市场占有率在东南亚总体市场排

名第⼆。之后章节将展开关于TikTok Shop的数据统计。

TMO 洞察: 

9数据来源:  SimilarWeb 2025



东南亚电商畅销品类

电⼦产品

⻝品

时尚

美容、个护

饮料

DIY、五⾦

家居⽤品

玩具、爱好

0 37.5 75 112.5 150 187.5 225 262.5 300

32.2

60.3

60.3

63.4

137.1

182.8

210.6

254.1

2024年东南亚电商市场主要品类销售额（亿美元）

10数据来源: Statista 2024
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东南亚消费者、社交媒体和市场营销

┱⶟◘佭┪槡┕僄㛻氳燰ⲁ阻㚷⽰炙◬㨦⛮榫䢓氳䢦㏇㏐╯┉ն攑⮷佭燰ⲁ阻㚷䄖篺ⶭ䩺▽簈㵒环餉憠◑╄㎁㳄氳燰ⲁ阻
㚷峈鵁曎齉䫙鲤䡝飃鲋100鲹䙬⽏浔阵㛢☕䦦僗┘塛┉╄䅻榫燰ⲁ阻㚷ն
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㏇丘㰅蛈ꛖ겅㓊◑╄┱⶟◘㎁㳄氳丘㰅蛈ꛖ䶺⭴齉⼑㘍Ꝛ䒳ⲡն炙◬㨦⛮䇯⼔氳䶺⭴塜㏇냖鵮㘍Ꝛ鵄峀䡗╙丘㰅蛈ꛖ氳╚金ꡘ

㏐ն㏇뀐全重◘յⷅ㶻⽰嫿㎁炙◬㨦⛮蛈ꛖ䶺⭴齉佭ⶭ奃僄㛻氳ն㏇뀐全重◘完ⷅ㶻炙◬㨦⛮蛈ꛖ䶺⭴ⶭ⮽䔅丘㰅蛈ꛖ䶺⭴氳

30%♔┕ն


塝㛚⪩꜄䙬鈷겅迠KOL㏇┱⶟◘氳燰ⲁ◎纭粠榟䒳╈█䏭⹨埢鲜ն⩘⮇⮵榫䎎㏐⪩꜄䙬鈷겅迠(KOL)氳䏆⿏ⱱ⺎♔䬠냖⿁

撿湳⺳䈲յ颉䐂寕顠縖⟔♳ն
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互联⽹⽤户⾏为和消费者概览

• 2024年，东南亚五国的互联⽹⽤户总数达到4.8亿，其中印尼以约2.12亿的互联⽹⽤户数位居⾸位，成为⽹⺠⼈数最多的国家。

• 从互联⽹渗透率看，尽管⻢来⻄亚的⽹⺠数量相对较少，但是互联⽹渗透率⾼达近98%，可⻅其电商市场之潜⼒。 在东南亚市场，⻄⽅等发达

国家品牌和⽇韩品牌因其较⾼的国际知名度⽽⼴受欢迎。但在电⼦产品与配件、智能家电品类⽅⾯，中国品牌正在迅速崛起。⼩⽶、Oppo、

TCL等中国品牌频繁登上畅销产品榜单，尤其在泰国和华⼈较多的⻢来⻄亚备受⻘睐。

TMO 洞察:

菲律宾 越南 ⻢来⻄亚 印度尼⻄亚 泰国

• 对于外国品牌接受度较⾼

• 对本地没有的产品兴趣度较

⾼

• 注重产品实⽤性，偏好价位

适中或低廉的产品

互联⽹⽤户

9750万
互联⽹渗透率

83.8%

⽇均在线时间

8h52m
电商渗透率

57.1%

• 喜爱⻄⽅品牌

• 价格敏感度⾼

• 疫情后，消费者对健康和运

动⻝品的关注度增加

• 免费配送、优惠活动是消费

者购买的关键因素

互联⽹⽤户

7890万
互联⽹渗透率

78.8%

⽇均在线时间

6h5m
电商渗透率

60.6%

• 购买⼒强

• 重视商家品牌与声誉，对中

国品牌接受度⾼

• 对价格敏感，偏好促销活动

互联⽹⽤户

3490万
互联⽹渗透率

97.4%

⽇均在线时间

8h13m
电商渗透率

62.9%

• 狂热的促销爱好者

• 倾向国际品牌的3C产品
• 男性类⽬迅速崛起

• 热衷于在社交媒体平台购买

商品

互联⽹⽤户

2.12亿
互联⽹渗透率

74.6%

⽇均在线时间

7h22m
电商渗透率

58%

• 品牌忠诚度⾼，⻘睐国际品

牌，中国品牌受欢迎

• 跨境商品需求旺盛

• ⾼年纪群体消费频次少，但

消费⾦额⾼

• 对社交购物有浓厚兴趣

互联⽹⽤户

6540万
互联⽹渗透率

91.2%

⽇均在线时间

7h54m
电商渗透率

69.2%

13数据来源: Datareportal 2025



社交媒体和移动电商

越南 ⻢来⻄亚 印度尼⻄亚 泰国菲律宾

活跃移动
设备

1.42亿
移动蜂窝⽹络
渗透率

122%

移动电商在B2C
电商中所占份额

55.9%

9080万 
社交媒体
⽤户

78%  
社交媒体
渗透率

电⼦钱包在电商
交易中的使⽤率

39%

活跃移动
设备

1.27亿
移动蜂窝⽹络
渗透率

126%

移动电商
渗透率

65%
移动电商在B2C
电商中所占份额

55.1%

7620万 
社交媒体
⽤户

75.2%  
社交媒体
渗透率

电⼦钱包在电商
交易中的使⽤率

41%

移动电商
渗透率

64%

活跃移动
设备

4430万
移动蜂窝⽹络
渗透率

121%

移动电商
渗透率

65%
移动电商在B2C
电商中所占份额

59.3%

2510万 
社交媒体
⽤户

70.2%  
社交媒体
渗透率

电⼦钱包在电商
交易中的使⽤率

25%

活跃移动
设备

3.56亿
移动蜂窝⽹络
渗透率

125%

移动电商
渗透率

65%
移动电商在B2C
电商中所占份额

67.5%

1.43亿 
社交媒体
⽤户

50.2%  
社交媒体
渗透率

电⼦钱包在电商
交易中的使⽤率

42%

活跃移动
设备

9950万
移动蜂窝⽹络
渗透率

139%

移动电商
渗透率

63%
移动电商在B2C
电商中所占份额

68.3%

5100万 
社交媒体
⽤户

71.1%  
社交媒体
渗透率

电⼦钱包在电商
交易中的使⽤率

30%

• 除印尼外，东南亚其他四个国家的社交媒体渗透率均接近或超过70%，其中菲律宾的社交媒体渗透率最⾼，为78%。想在该区域拓展业务的企

业，可以考虑把社媒作为营销重点。

• 移动电商在B2C电商中所占份额在东南亚逐渐上升，在印尼、泰国超过了60%，轻便的智能⼿机已经成为⼈们⽹购的主要设备。移动电商为消费

者提供了便利的购物⽅式。电⼦钱包在电商交易中的使⽤率也成上升趋势，在越南达到了41%

TMO 洞察:

14数据来源: Datareportal 2025, GSMA Intelligence, Statista 2024



电⼦商务市场营销

越南 ⻢来⻄亚 印度尼⻄亚 泰国菲律宾

• 4⽉复活节
• 5⽉⺟亲节
• 11⽉双⼗⼀⼤促
• ⿊⾊星期五

搜索⼴告

667
社交媒体⼴告

590

横幅⼴告

458
视频⼴告

364

1950  
总⽀出

+10.3%  
年度同⽐增⻓

2024年数字营销⽀出  
(百万美⾦)

重要营销Campaign

• 1⽉新年⼤促
• 2⽉情⼈节
• 5⽉⺟亲节
• 11⽉双⼗⼀⼤促

搜索⼴告

572
社交媒体⼴告

398

横幅⼴告

370
视频⼴告

256

1430  
总⽀出

+11.3%  
年度同⽐增⻓

2024年数字营销⽀出  
(百万美⾦)

重要营销Campaign

• 1⽉新年⼤促
• 3-4⽉斋⽉节
• 5⽉⺟亲节
• 11⽉双⼗⼀⼤促
• ⿊⾊星期五

搜索⼴告

314
社交媒体⼴告

412

横幅⼴告

389
视频⼴告

195

1190  
总⽀出

+9.1%  
年度同⽐增⻓

2024年数字营销⽀出 
(百万美⾦)

重要营销Campaign

• 3-4⽉斋⽉节
• 6⽉⽉中促销
• 独⽴⽇／印尼国庆节

• 11⽉双⼗⼀⼤促
• 圣诞节

搜索⼴告

1130
社交媒体⼴告

1240

横幅⼴告

879
视频⼴告

758

3370  
总⽀出

+9.7%  
年度同⽐增⻓

2024年数字营销⽀出 
(百万美⾦)

重要营销Campaign

• 1⽉新年⼤促
• 4⽉泼⽔节
• 5⽉劳动节
• 11⽉双⼗⼀⼤促

搜索⼴告

489
社交媒体⼴告

590

横幅⼴告

447
视频⼴告

557

2050  
总⽀出

+10%  
年度同⽐增⻓

2024年数字营销⽀出 
(百万美⾦)

重要营销Campaign

• 2024年，东南亚五个国家的数字营销⽀出同⽐增⻓率都在10%左右，其中越南增速最快，年度同⽐增⻓11.3%。
• 东南亚国家对社交媒体较为看重，印尼、⻢来⻄亚和泰国在社交媒体⽅⾯投资占⽐较⼤，菲律宾和越南传统的搜索⼴告⽀出占⽐较⼤。可以看出社交媒体推⼴在东南亚

越来越受企业的重视。

• 全球性的促销购物节在⼤多数地区⾏之有效（例如新年⼤促，双⼗⼀，⿊⾊星期五等）。除此之外，⻢来⻄亚、印尼等国家穆斯林⼈⼝众多，斋⽉节对他们⽽⾔也是重

要节⽇之⼀，堪⽐⻄⽅圣诞节。斋⽉期间，穆斯林会与家⼈团聚、与亲友互赠礼物，由此会产⽣⼤量消费需求。对于品牌⽅⽽⾔，斋⽉节⽆疑是触达穆斯林群体的⻩⾦

营销时机，了解斋⽉期间东南亚消费者感兴趣的品类，对促进业务增⻓，提⾼品牌⼼智⼗分重要。

TMO 洞察:

15数据来源: Datareportal 2025



各国主流社交媒体

越南 ⻢来⻄亚

印度尼⻄亚 泰国

菲律宾

59%
71%

82%
93%95%

Facebook FB Messenger Tiktok Instagram
X(Twitter)

65%73%79%
87%92%

WhatsApp Facebook Instagram TikTok Telegram

62%
77%83%85%92%

WhatsApp Instagram Facebook Tiktok Telegram

64%
82%86%91%91%

Facebook Line Tiktok FB Messenger Instagram

54%

80%81%87%90%

Facebook Zalo TikTok FB Messenger Instagram

• Facebook, TikTok, Instagram 在东南亚五

个国家都进⼊了主流社交媒体前五名。

• 越南本⼟社交媒体“Zalo”在越南拥有⼤量⽤

户，排在主流社交媒体第⼆位。越南也是东

南亚五国中唯⼀拥有影响⼒⼤的本⼟社交媒

体的国家。

TMO 洞察: 

16

数据来源: Datareportal 2025   *16周岁以上的互联⽹⽤户每⽉使⽤各社交平台的百分⽐



关键意⻅领袖(KOL)和直播
东南亚的电商和社交媒体⾏业正在迅速发展，尤其是在直播销售⽅⾯。印尼和泰国在

这⼀趋势中处于前列，其消费者在直播购物⽅⾯的参与度很⾼。

YouTube、WhatsApp、Instagram和Facebook等社交媒体平台也在整个地区发挥着

重要作⽤。TikTok在东南亚地区也迅速获得了关注。对于考虑利⽤关键意⻅领袖

（KOL）进⾏营销的企业来说，Facebook、TikTok和YouTube是东南亚的重要平

台，因其在该地区拥有庞⼤的⽤户基础和⾼⽤户参与度。。

其中，TikTok的Spark⼴告，结合KOL的影响⼒，为增加销售提供了丰富的机会。它

们的优势在于针对特定⽂化对内容进⾏本地化。传统的度量标准可能⽆法完全捕捉到

这种影响，这表明需要更细致的评估⽅法来进⾏真正的ROI评估。

TikTok热⻔直播带货达⼈TOP3

菲律宾: Moto Math；Beauty Momshie；
lixartiktokshop

越南: Tiền ít hít đồ thơm; Cà rì viu; Lương 
Văn Tuấn ongbocute

⻢来⻄亚: Cik Ngigau; mommy shop; 
Usha 93

印度尼⻄亚:  iniaccountwawa; 
MARLOVofficial; Adityalkmn

泰国: รีวิวทุกอย่างที่ใช้; ส้ม นฐา; อายจ๋า.ตามรีวิว

• 关键意⻅领袖(KOL)与国家和平台⾼度相关。各个国家和平台的关键意⻅领袖

(KOL)的影响⼒和擅⻓的领域各不相同。

• 品牌在选择合作的关键意⻅领袖(KOL)前，需要深度调查⽬标国家和⽬标平台排

名靠前的KOL以及其受众⼈群等因素。

TMO 洞察: 

17数据来源:  超店有数 2025



03. 嫏䏱⺭鈺յ

鲽⹾顟佄⽰饖㗟榾ら



出⼝东南亚的相关法律法规

┱⶟◘佭┉╄㳫⻡㛢劫䓪氳㏐⵲⺨㎁㳄/㏐⵲氳嫏䏱勂几█佭㞝塝ն㵒◇䑪㏇┱⶟◘䦌㷤┯ⱷ氳⪝⺚縡銨▽鉯⺨㎁嫏䏱朅㗟佭
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豓抆㰇㏇注⺱氳鼨⮇❇㞝┱沾䡗⼥顫劲♔⹖䡗⼥㎁╯ꠑ顟佄䏢全氳鼨⮇鈺㲋⛙㵒◇⺎╙完┘⺎╙氳鈺㲋꧎金攑墥阵⺎䡝
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外商直接投资和外国法律实体要求

菲律宾

٬ 榾ら겅㓊⩒阵⬘顫击飃鲋20┒紇⩕氳⪝⺚100%㛚ら䧏
罆(or 䡝飃鲋10┒紇⩕顫击⬘⡬氳⺱休䦦僗飃鲋50⺳儗
㏐⼥䄄)


٬ 仰꧎嫏䏱㲓⛮ⷊ⺎鲽车饖㗟ꛖす

٬ Lazada 完 Shopee ⩒阵攑㲋㎁㳄氳⶞㳄鲽车饖㗟ꛖす

٬ 榼陴鲽⹾阵⺎阾꧎金儗㏐嫏䏱㲓⛮

• 泰国和印尼对于设⽴法律实体的要求更

为严苛，其中通过跨境电商进⼊泰国更

为合适。印尼政府对跨境电商的监管则

⽇益严格。越南和菲律宾相对更加欢迎

外国企业和品牌。

TMO 洞察: 

经济⾃由度指数：世界排名82

٬ ┉芘全陱飉⶟⩒阵㛚ら波䫙䤸顫(FDI)㛚顫䢦僗儹僄
냖⺎鱳100%ն䎎抆█僗❇㛚䗯⬅奃㞝⹨院㎁㵒┪
顟篯篲䡝⪭☽兣篑䤕陷縡꡿⯆氳鼨ꠅ䡝孨ⲁ


٬ ┉芘䗯⬅┖仰꧎嫏䏱㲓⛮ⷊ⺎鲽车饖㗟ꛖす

٬ Lazada ⩒阵攑㲋㎁㳄氳⶞㳄鲽车饖㗟ꛖす

经济⾃由度指数：世界排名61越南

٬ 熗☕僗꡿⪝⺚Sdn Bhd⩒阵㛚ら100%䧏罆

٬ 仰꧎嫏䏱㲓⛮ⷊ⺎鲽车饖㗟ꛖす

٬ Lazada 完 Shopee ⩒阵攑㲋㎁㳄氳⶞㳄鲽车饖㗟ꛖす

经济⾃由度指数：世界排名44⻢来⻄亚

٬ ㏇榾㯹らⱷ╈䤸顫篑700┒紇⩕䡝⮡鵲㛻◇1000╄䄄⛼
㹞⛤氳⚀┯⩒阵100㛚ら波䫙䤸顫ն ⻖⮟僄㛢⺆⩒
阵49


٬ Lazada ⩒阵攑㲋㎁㳄氳⶞㳄鲽车饖㗟ꛖす

经济⾃由度指数：世界排名60

٬ ㏇席餉┉㲋兣♭⺵⩒阵㛚ら100%䧏罆䤸顫㞝榼陴㛚
㎁ら┯阵⺎阾


٬ 仰꧎嫏䏱㲓⛮ⷊ⺎鲽车饖㗟ꛖす

٬ Lazada 完 Shopee ⩒阵攑㲋㎁㳄氳⶞㳄鲽车饖㗟ꛖす

经济⾃由度指数：世界排名84

印度尼⻄亚

泰国

20
经济⾃由度指数由《华尔街⽇报》和传统基⾦会(Heritage Foundation)每年发布
数据来源: heritage.org INDEX OF ECONOMIC FREEDOM 31st Edition

http://heritage.org


关税、产品认证和物流

*税率采⽤平均税率或通常区间，数据来⾃于
pwc, 中国商务部 

**平均运输时间来⾃ 2019 iPrice 数据

***物流成本占⽐数据来源于现代物流杂志、中国
国际贸易促进委员会、中华⼈⺠共和国商务部等

• 每个国家都有具体的政策限制，通常是针对潜

在有害产品和本国的政策保护商品。 因此，

需要检查每个国家在这⽅⾯的政策。

• 物流成本占GDP⽐例指⼀个国家在物流⽅⾯的

花费占其整体经济活动的百分⽐。如果⽐例较

⾼，说明该国在物流⽅⾯花费较⾼，如果⽐例

较低，说明该国物流较为⾼效。从物流成本⽅

⾯看，菲律宾岛屿众多，物流运输受到地理环

境的影响较多，因此物流成本在五国中相对较

⾼。物流成本最低的两个国家是⻢来⻄亚和泰

国，适合跨境商家进⼊。

TMO 洞察: 

菲律宾

击⿁阡阾: 攑㲋⿁眷꧎金藜䐂击⿁阡阾 (榾㯹3C, 䋧璵
免乢, ⴬㰣免乢璡)

╚孲擻孲䬠❠ら: 

٬ LEL Express

٬ J&T Express

٬ NinjaVan

٬ Lalamove

进⼝关税: 0-30%  
增值税: 12%

击⿁阡阾: 攑㲋⿁眷꧎金藜䐂击⿁阡阾 (曻յ榾㯹
3Cյ措乢璡)

╚孲擻孲䬠❠ら: 

٬ Vietnam Post 

٬ DHL

٬ GHN


进⼝关税: 0-40%  
增值税: 8%越南

击⿁阡阾: 攑㲋⿁眷꧎金藜䐂击⿁阡阾 (榾娢յ曻յ
榾㯹3C璡)

╚孲擻孲䬠❠ら: 

٬ DHL

٬ GDEX

٬ J&T Malaysia

٬ Malaysia Post

进⼝关税: 0-60%  
SST：销售税10%+服务税6%⻢来⻄亚

击⿁阡阾: 攑㲋⿁眷꧎金藜䐂击⿁阡阾 (鯺羣, 罎乢, 姢
嫫, 姢嬇)

╚孲擻孲䬠❠ら: 

٬ TIKI 

٬ Lion Parcel

٬ JNE

٬ J&T Express

进⼝关税: 0-150%  
增值税: 11%

击⿁阡阾: 攑㲋⿁眷꧎金藜䐂击⿁阡阾 (榾㯹3Cյ姢
嫫յ⵴橚危璡)

╚孲擻孲䬠❠ら: 

٬ TNT

٬ DHL

٬ Kerry Express Thailand

٬ Thailand Post

进⼝关税: 0-80%  
增值税: 7%

印度尼⻄亚

泰国

平均运输
时间: 2.5天

物流成本占
GDP⽐例: 15%

平均运输
时间: 3.8天

物流成本占
GDP⽐例: 22%

平均运输
时间: 3-8天

物流成本占
GDP⽐例: 27%

平均运输
时间: 5.6天

物流成本占
GDP⽐例: 17%

平均运输
时间: 5.6天

物流成本占
GDP⽐例: 14% 21



04. 榾ら劲㷀亍飊ⲡ
TokopediaյTEMUյTikTok Shop



中资新秀Tik Tok Shop、TEMU崛起，动摇东南亚电商平
台格局

2023年12⽉，TikTok宣布与印尼GoTo集团达成电商战略合作，通过控股电商平台Tokopedia 75%并拥有控制权重返印尼市场。截⾄2024年，

TikTok与印尼GoTo集团旗下的电商平台Tokopedia的合作取得了显著进展。在2024年的双⼗⼆活动上，Tokopedia还过TikTok的直播功能搭上

社交电商的顺⻛⻋，其交易额在⾼峰期的第⼀个⼩时内就较平⽇激增了近50倍。在良好业绩的带动下，Tokopedia 2024年第四季度给GoTo带

来的电商服务费达到2040亿印尼盾，全年收⼊达到 6900亿印尼盾。

据墨腾创投发布的《2024 年东南亚电商报告》显示，Shopee 2023年在东南亚电商平台中

的市场占有率为45.9%，TikTok与Tokopedia合并前，Shopee与占有率紧随其后的Lazada

（17.5%）、Tokopedia（14.2%）、TikTok Shop（13.9%）相⽐有着很⼤的优势。

但TikTok与Tokopedia合并后，PT Tokopedia预计将以28.1%的市场占有率位居第⼆，与

Shopee的差距⼤幅减少，原来Shopee、Lazada两家拉锯的电商格局也将被打破。

另外，中国科技公司拼多多旗下的电⼦商务平台TEMU于2023年进⼊菲律宾和⻢来⻄亚，2024年先后进⼊泰国和越南。然⽽，
Temu在越南和印尼等国家⾯临监管政策的挑战，越南⼯贸部于2024年12⽉5⽇要求Temu暂停在越南的业务运营。印尼通讯与信
息部⻓于2024年10⽉表示，已要求应⽤商店下架Temu应⽤程序。后续Temu需要与当地政府密切合作，确保合规运营。

尽管如此，Temu在运营的短短⼀个多⽉内，⽇均商品交易总额（GMV）稳定在100万美元以上，显示出强劲的市场需求。Temu
在泰国的业务增⻓迅速，泰国邮政总裁表示，Temu的订单量在上线⼀个⽉内⼤幅增⻓，导致为其他电商平台的⽇均包裹量下降了
20%⾄50%。2024年，Temu的全球下载量达到5.5亿次，同⽐增⻓69%，累计下载量接近9亿次，成为当年全球下载量最⾼的购
物应⽤。

23



TikTok Shop TOP10 类⽬

2025䇗4僖㏇ TikTok Shop┕氳TOP10眷泘ꛖす╈紇㞧

╄䥉僄╙狰⭴䦦僗僄㛢氳ꛖす38%碧꣮⪭⺵氳佭㝶

逸┚㝶㚖⫂辊♔⹖⟊⢹⮇⮷ⶭ 13% 完12%ն

泰国和印尼是TikTok Shop重要市场

东南亚六国TikTok商品销售额

2025䇗4僖┱⶟◘⪠㎁TikTok䇖⺐氳ꛖす겜鱳⮽篑36.6☛

紇⩕鰏⸼䇗⺱僿㘍Ꝛ냖鱳115%ն⮇┘⺱㎁㳄洇嫿㎁完

ⷅ㶻佭TikTok榾ら氳僄㛻氳┼╄䄬㏜ꛖす겜ⶭ奃⮇⮷╙

34%完28%ն⪭埠佭飉⶟16%完뀐全重◘11%ն

新加坡
1%

菲律宾
10%

⻢来⻄亚
11%

越南
16%

泰国
28%

印度尼⻄亚
34%

东南亚六国

24数据来源:  超店有数 2025

时尚配件
1.90%

运动与户外
3.08%

⺟婴⽤品
5.32%

男装与男⼠内⾐
5.29%

⻝品饮料
6%

居家⽇⽤
6%

⼿机与数码
9%

保健
12%⼥装与⼥⼠内⾐

13%

美妆个护
38%

TOP10 类⽬



挑战与机遇

挑战 机遇

市场成熟度
⽋发达的市场意味着现有结构还不够稳定，品牌将
在该地区开辟新道路，并且没有很多成功的案例可
以作为其学习典范。

电⼦商务市场⽇趋成熟。 虽然国家间发展速度有所
不同，但没有⼀个像邻国中国和新加坡那样格局稳
定⽽市场趋于饱和。这意味着外国品牌有充分的进
场空间。

进⼊策略
建⽴当地法律实体通常需要⼤量的投资，⽽且经常
有创造⼯作岗位数量的需求。

跨境电商仍然相对⾃由、监管较为宽松，没有明显
的进⼊壁垒或⾼额进⼝税。

基础设施
物流基础设施参差不⻬，⼀些地区的物流有时需要
超过⼀个星期的时间才从国家枢纽到另⼀个国家。

Lazada和Shopee是全区域平台，可以帮助建设⽋
发达地区的物流和基础设施。

消费者基础
贫困问题在东南亚仍然相当普遍，因此很多地区对
于电商来说暂时⽆法渗透。

快速增⻓的中产阶级和年轻化的⼈⼝结构将会带来
惊⼈的增⻓潜⼒。
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 参考资源：

注⪩䥊⼔


Datareportal: https://datareportal.com/


攑㲋丘䩺


榾ら峈鵁曎 https://www.statista.com/statistics/1040590/apac-e-commerce-share-of-total-retail-by-country/


燰ⲁ榾ら峈鵁曎https://www.statista.com/statistics/1298171/apac-m-commerce-as-a-share-of-e-commerce-by-country/


榾㯹ꚇⴎ㏇榾ら◬佄╈氳✳榫曎https://www.statista.com/statistics/1298216/apac-share-of-digital-payments-by-country/

26

https://datareportal.com/


TMO资源
如欲探索本洞察中所属国家的更多信息，请查阅我们更加深⼊的东南亚电⼦商务市场本地化指南，本地化指南同时提供免费的⼊⻔

版和付费的完整版。

我们引领客户从最初的商务需求，策划，设计到开发，并为客户提供⻓期的技术⽀持以及由智能营销和云计算赋能的托管服务。

积累多年的电商实施和品牌出海的经验，我们已经为国内外多家企业提供针对中国和境外尤其是东南亚，欧洲和北美市场的多个解

决⽅案，重点服务企业为B2C、D2C模式下的健康美妆⾏业，以及B2B数字化转型全⾏业。

我们致⼒于和客户⼀起成⻓并形成⻓期共赢的合作伙伴关系。

Created by

Jing Zhou
Business Director I TMO Group

Carol Chen
Digital Marketing Supervisor I TMO Group
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关于探谋⽹络科技

TMO Group佭┉㳄㎁ꡮ䓪氳丘㰅らⱷ鉯⬀亡勆䬠❠ら㏇ꡦ㡁事攑╘┕宿, 䡗齉完꺜阻僗ⱴ◄㚲 舚ⱱ◇╙㛻╈㑔⚀┯㏇

饖㗟榾らB2B丘㰅⴬鯸㑔丘䩺保耇完◌㘍⡬僜ⱷ겅㓊䬠❠⯥媯氳䤗儛鉯⬀亡勆ն


Commerce - Data - AI 䡘♜㛻ⱱ⠼㵗丘䩺뀕ⲁ┚㲙䢓碧㳢⺭⛼䬠❠丘䩺⛮硍氳鈺⮕丘䩺顖狪舅⯥僿氳䄬㏜嬼㴕榫䢓车╙

丘䩺氳孲爊阻阞䩔藜⮇冫⮽鲡蛈⚝⴬ ╙䖻儔全氳丘㰅⴬鯸㑔鲡甅䅺䆊ն


燠碶㛢䇗氳榾ら㲓亨完⿁撿⭴宿氳篺뀰䡘♜䄖篺╙㎁⫂㛚㛢㳄⚀┯䬠❠Ꙟ㵒╈㎁完㗟㛚㶗⪭佭┱⶟◘埫孙完⴮紇䄬㏜氳㛢

╄鉯⬀亡勆ꄆ憠僜ⱷ⚀┯╙B2CյD2C嘗䌋┖氳⢹䉔紇㞧车┯♔⹖B2B丘㰅⴬鯸㑔⪓车┯ն

䘶▽鉯僄亍⪩◇┱⶟◘榾㯹らⱷ氳⟔䕜完鈷鉯陴⹠鴝榾㯹黑♭舘info@tmogroup.asia队ꠢ


䇜㏇炙◬㨦⛮┕⪩嫱䡘♜䡝䣴䬞┖亡◅簟溞⪩嫱䡘♜氳䐭⟔㲇亡䄾䢓

⪩嫱催㛢䫓隈粠簇熭䤗㲇亡額⺙⪩嫱TMO⪝⚜⺙

Commerce. Data. AI.
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